
 

 

 

 

 

  

 
 

 



 
 

ประกาศโรงเรียนคลองท2อมราษฎร6รังสรรค6 

เร่ือง แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรCองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของขCาราชการครูและ 

บุคลากรทางการศึกษา ลูกจCางช่ัวคราว 

…………………………………………………… 
 

  ด$วยโรงเรียนคลองท1อมราษฎร6รังสรรค6 ได$กําหนดมาตรการกลไกลและการวางระบบในการจัดการเรื่อง 

ร$องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของข$าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ$างชั่วคราว โรงเรียน       

คลองท1อมราษฎร6รังสรรค6 เกี ่ยวกับการบริหารจัดการเรื ่องร$องเรียน/ร$องทุกข6 ที ่มีปPญหาซึ่งอาจเกิดขึ้นได$ โดย      

โรงเรียนคลองท1อมราษฎร6รังสรรค6 ได$กําหนดรายละเอียดเก่ียวกับช1องทางการรับเรื่องร$องเรียน/ร$องทุกข6 กระบวนการ 

จัดการเรื่องร$องเรียนการทุจริต การตอบสนองต1อเรื่องร$องเรียน/ร$องทุกข6 เพื่อให$สอดคล$องกับการวัดระดับ คุณธรรม 

ความโปร1งใส และการตรวจสอบได$ ตามหลักธรรมาภิบาล ว1าด$วยการบริหารกิจการบ$าน เมืองที่ดี พ.ศ.2546  ในการ

ปฏิบัติของโรงเรียนคลองท1อมราษฎร6รังสรรค6 เพื่อตอบสนองต1อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให$กับ

โรงเรียน ให$มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน6สูงสุดต1อเด็กนักเรียนเป_นสําคัญ อีกทั้งเพื่อให$เป_นไปตามพระราชบัญญัติ

แห1งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก$ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 ซึ่งมีเปcาหมายในการดําเนินการ   เพื่อกําหนด

มาตรการ กลไก และการวางระบบในการจัดการการร$องเรียน/ร$องทุกข6 ดังน้ี 

๑. เพ่ือให$เกิดประโยชน6สูงสุดต1อนักเรียน ผู$ปกครอง โรงเรียนและชุมชน 

๒. เพ่ือให$เกิดผลสัมฤทธ์ิต1อภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน 

๓. เพ่ือให$เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ$มค1าในการปฏิบัติงาน 

๕. ไม1ทําให$เกิดการสร$างข้ันตอนในการปฏิบัติงานเกินความจําเป_น 

  ๖. เพ่ือให$มีการปรับปรุงภารกิจของหน1วยงานให$ทันต1อสถานการณ6ในการใช$บริการอย1าง ท่ัวถึงและมี 

   คุณภาพ 

๗. นักเรียน ผู$ปกครอง ข$าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได$รับการตอบสนองตามอํานวย 

  ความสะดวกและได$รับการตอบสนองตามต$องการ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน     

   ๘. เพ่ือให$มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย1างสม่ำสมอ



แนวทางการปฏิบัติในการจัดการเร่ืองรCองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ดังน้ี 

 ๑. รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายในและภายนอก จะทําการรCองเรียน รCองทุกข6 การทุจริต 

ประพฤติมิชอบ 

๑.๑ แจ$งหน1วยงานต$นสังกัดของผู$ถูกกล1าวหาหรือถูกร$องเรียนโดยตรง 

ทางโทรศัพท6/โทรสารหมายเลข ๐๗๕- ๖๙๙๒๗๙  

๑.๒ การร$องทุกข6ด$วยตนเองเป_นหนังสือหรือร$องเรียนด$วยวาจา โดยตรงท่ีผู$อํานวยการ 

โรงเรียน 

   ๑.๓ การร$องเรียนทางไปรษณีย6 โดยระบุหน$าซองถึงผู$อํานวยการโรงเรียน ท่ีอยู1 โรงเรียนคลองท1อม

ราษฎร6รังสรรค6 ๒๐๗ หมู1ท่ี ๒ ตำบลคลองท1อมใต$ อำเภอคลองท1อม จังหวัดกระบ่ี ๘๑๑๒๐ 

   ๑.๔ การร$องเรียนผ1าน Line , Website https://www.kts.ac.th ,Facebook เว็บเพจโรงเรียนย 

โรงเรียนคลองท1อมราษฎร6รังสรรค6  

หมายเหตุ : ผู$ร$องทุกข6ควรร$องทุกข6ต1อบุคคลหรือหน1วยงานใดหน1วยงานหน่ึงจนกว1าจะเสร็จ  

กระบวนการหากไม1มีการดําเนินการใดๆ จึงร$องทุกข6ต1อบุคคลหรือหน1วยงานอ่ืน 

 

๒. เง่ือนไขการจัดการเร่ืองรCองเรียนการทุจริต 

๒.๑ ผู$ร$องเรียนต$องเป�ดเผยช่ือท่ีอยู1 หรือเบอร6โทรศัพท6 เพ่ือติดต1อกลับ 

๒.๒ รายละเอียดแห1งการจัดการเร่ืองร$องเรียนการทุจริต ต$องให$ได$ความชัดเจน หรือการช้ี เบาะแส  

พอท่ีจะสืบหาข$อเท็จจริงของเร่ืองเพ่ือจะได$ดําเนินการต1อไป 

๒.๓ เร่ืองร$องเรียนการทุจริต ต$องเป_นการกล1าวหาข$าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ลูกจ$างช่ัวคราว ในโรงเรียนคลองท1อมราษฎร6รังสรรค6 

 

๓. กระบวนการและข้ันตอนในการจัดการเร่ืองรCองเรียนการทุจริต 

   ๓.๑ ในกรณีที ่ม ีข $อร$องเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข$าราชการครูและ 

บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ$างชั ่วคราว ให$โรงเรียนบ$านป�าแดง จะต$องดําเนินการตรวจสอบข$อเท็จจริงใน 

เบื ้องต$นให$แล$วเสร็จภายใน 7 วัน และให$พิจารณาดําเนินการทางวินัยหรืออาญาให$แล$วเสร็จ ภายใน 30 วัน 

รวมท้ังพิจารณาปรับย$ายไปดํารงตําแหน1งอ่ืนเป_นการช่ัวคราว เพ่ือมิให$ยุ1งเก่ียวกับพยานเอกสาร และพยาน บุคคล 

   ๓.๒ ในกรณีท่ีตรวจสอบข$อเท็จจริงแล$ว มีพยานหลักฐานท่ีเช่ือได$ว1ามีมูลความผิดท่ีชัดเจน ให$  

ดําเนินการทางวินัยกับข$าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ$างช่ัวคราว อย1างเด็ดขาดและรวดเร็ว 

   ๓.๓ อาจพิจารณาให$ข$าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีมูลความผิดวินัยอย1าง ร$ายแรง  

ให$ออกจากข$าราชการไว$ก1อนหรือส่ังให$พักราชการตามความเหมาะสม 

   ๓.๔ ห$ามปรับย$ายข$าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ$างช่ัวคราว กลับไปดํารง  

ตําแหน1งท่ีมีลักษณะงานเดิมอีก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ประกาศ ณ วันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

 

          

        (นายเฉลิมรัฐ แก$วนาเส็ง) 

        ผู$อำนวยการโรงเรียนคลองท1อมราษฎร6รังสรรค6 
 



 

 
 

แผนผังแนวทางการจัดการเรื่องร1องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ของโรงเรียนคลองทCอมราษฎรFรังสรรคF 
 

 

   
 

 

     เจ#าหน#าที่บันทึกลงแบบฟอร4ม 

          /รับเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เบอร6โทรศัพท6 075-699209 ✉ E-mail : ktsschool@kts.ac.th

 

ข ั $นตอนการร้องเรียนเรื1องจดัซื$อจดัจ้างที1ยุ่งยาก ดาํเนินการให้แล้วเสรจ็ 

ภายใน 30 วนั 

ข ั $นตอนการร้องเรียนเรื1องจดัซื$อจดัจ้างไม่ยุ่งยาก ดาํเนินการให้แล้วเสรจ็ 

ภายใน 15 วนั 

ข ั $นตอนการร้องเรียนเรื1องท ั 1วไปที1ยุ่งยาก ดาํเนินการให้แล้วเสรจ็ 

ภายใน 30 วนั 

แจ้งผูร้้องทราบ 

ข ั $นตอนการร้องเรียนเรื1องท ั 1วไปไม่ยุ่งยากดาํเนินการให้แล้ว 

เสรจ็๑๕วนั 

ภายใน 15 วนั 

ข ั $นตอนการร้องเรียนเรื1องเร่งด่วนที1ยุ่งยาก 

ดาํเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ๗ วนั 

30 วนั 

4. เวป็ไซต ์! เวบ็ไซต ์: https://www.kts.ac.th 3. หนังสือ/จดหมาย/E-mail 2. โทรศพัท ์1. มาด้วยตนเอง 

        ผ ู้ร ้องเรียน/ร้องทุกข ์ ส่งเรื5อง 

เจ้าหน้าที1รบัเรื1อง เจ$าหน$าท่ีบันทึกลงแบบฟอร5ม 

เสนอผู$อำนวยการโรงเรียน 

ผู$อำนวยการโรงเรียนพิจารณา ดำเนินการส่ังการ 

ข ั $นตอนการร้องเรียนเรื1องเร่งด่วนที1ไมยุ่่งยาก 

ดาํเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ๕ วนั 

30 วนั 



แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรCองเรียน/รCองทุกข6 

หลักการและเหตุผล 

  กระทรวงศึกษาธิการได$ด ําเนินการจัดตั ้งศูนย6บริการประชาชน เพื ่อตอบสนองนโยบายของ 

รัฐบาลในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556 ตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ด1วนที่สุด ที่ นร 0504/ว 100 ลงวันที่ 10 เมษายน 2546 โดยมีวัตถุประสงค6ในการบริการข$อมูลข1าวสาร 

รับฟPงข$อเสนอแนะ รับแจ$งเบาะแส และร$องเรียน พฤติกรรมครู นักเรียน ผู$บริหาร และเจ$าหน$าที่ในสังกัด      

ที่มีพฤติกรรมผิดปกติหรือส1อไปในทางที่ไม1เหมาะสมภายใต$ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข$องอันได$แก1รัฐธรรมนูญ  

แห1งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช2550,พระราชกฤษฎีกาว1าด$วยหลักเกณฑ6และวิธีการบริหารกิจการ  

บ$านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว1าด$วยการจัดการเรื ่องราวร$องทุกข6 พ.ศ. 2552 

โดยก ํ าหนดให $ม ี การประ เม ินค ุณธรรมและความโปร 1 ง ใส ในการด ํ า เน ิ นงานของหน 1 วยงาน  

ภาครัฐเพื่อทราบถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปร1งใสของหน1วยงานว1ามีการดําเนินงานเป_นไปตามหลักธ

รรมาภิบาลและเจ$าหน$าท่ีในองค6กรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  อยู1ในระดับใด 

  โรงเรียนคลองท1อมราษฎร6รังสรรค6ได$จัดให$มีระบบการจัดการเรื่องร$องเรียนข$อคิดเห็นหรือข$อเสนอแนะเพื่อให$

เป_นไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและหลักเกณฑ6ที่กําหนด และจัดทําคู1มือการจัดการร$องเรียน/ร$อง

ทุกข6 กําหนดโครงสร$างและเจ$าหน$าที่ผู$รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยกําหนดให$ฝ�ายบริหารงานทั่วไป เป_นศูนย6กลางในการ

รับเรื่องร$องเรียน/ร$องทุกข6 และเป_นเจ$าหน$าที่ประจําศูนย6รับเรื่องร$องเรียน/ร$องทุกข6 และ มีการกําหนดช1องทางการ

ติดต1อแจ$งเรื ่องร$องเรียน/ร$องทุกข6 ข$อคิดเห็นหรือข$อเสนอแนะ กําหนดประเภทและ กระบวนการจัดการ เรื ่อง

ร$องเรียน/ร$องทุกข6กระบวนการจัดการข$อคิดเห็นหรือข$อเสนอแนะกําหนดวิธีเก็บรักษาความลับเก่ียวกับเร่ืองร$องเรียน/

ร$องทุกข6 ระบบการจัดการ การติดตามและการประเมินผล การจัดทําสถิติ รวบรวมและเผยแพร1ข$อมูลการจัดการข$อ

ร$องเรียน ประสานข$อมูลกับเจ$าหน$าที ่ผ ู $ร ับผิดชอบกลุ 1มงาน ICT กรณีที ่ต $องจัดทําหรือดําเนินการในระบบ

อิเล็กทรอนิกส6ด$วย 

 

วัตถุประสงค6 

 

หน1วยงาน 

 

๑. เพ่ือให$มีหลักเกณฑ6  ข้ันตอน  กระบวนการในการตอบสนองข$อร$องเรียน/ร$องทุกข6ของ 

 

๒. เพ่ือให$ผู$บังคับบัญชาทุกระดับช้ัน ผู$กํากับดูแล ตลอดจนเจ$าหน$าท่ีบุคลากรในหน1วยงาน 

ทุกระดับมีส1วนร1วมในการแก$ไขปPญหาและหรือมีส1วนร1วมในการตอบสนองข$อร$องเรียน/ร$องทุกข6ของหน1วยงาน 

๓. เป_นช1องทางให$ประชาชนผู$รับบริการเข$ามามีส1วนร1วมในการับรู$ ตรวจสอบ แสดงความ 

คิดเห็นหรือเสนอแนะ ตลอดจนการแจ$งข$อมูลเบาะแสเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของหน1วยงาน เพ่ือเป_นประ 

โยชน6ในการปรับปรุงการบริหารงานของหน1วยงาน 

๔. เพ่ือใช$เป_นคู1มือและเอกสารอ$างอิงในการปฏิบัติงาน 



ประโยชน6ท่ีไดCรับ 

๑. ปPญหาเร่ืองการร$องเรียน/ร$องทุกข6 ได$รับการตอบสนองแก$ไขด$วยความรวดเร็ว เป_นธรรม 

มีประสิทธิภาพ และเป_นการตอบสนองต1อสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามท่ีรัฐธรรมนูญ แห1ง ราชอาณาจักรไทย 

ได$รับรองคุ$มครองสิทธิไว$ 

   ๒.หน1วยงานมีกลไกในการเฝcาระวัง ตรวจสอบ แก$ไขปPญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน$าท่ี 

ของบุคลากรในหน1วยงานอย1างมีทิศทางและเป_นรูปธรรม อันจะส1งผลดีต1อการปcองกันและต1อต$านการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจ$าหน$าท่ีในสังกัด 

 

ช2องทางการรCองเรียน/ขCอคิดเห็นหรือขCอเสนอแนะ 

๑.แจ$งหน1วยงานต$นสังกัดของผู$ถูกกล1าวหาหรือผู$ถูกร$องเรียนโดยตรง 

๒.ทางโทรศัพท6/โทรสารหมายเลข ๐๗๕ ๖๙๙๒๐๙  

๓.การร$องทุกข6ด$วยตนเองเป_นหนังสือหรือร$องเรียนด$วยวาจา โดยตรงท่ีผู$อํานวยการ 

โรงเรียน 

                           ๔. การร$องเรียนทางไปรษณีย6 โดยระบุหน$าซองถึงผู$อํานวยการโรงเรียน ท่ีอยู1โรงเรียน       

คลองท1อมราษฎร6รังสรรค6 ๒๐๗ หมู1ท่ี ๒ ตำบลคลองท1อมใต$ อำเภอคลองท1อม จังหวัดกระบ่ี ๘๑๑๒๐ 

๕. การร$องเรียนผ1าน Website ; Facebook เว็บเพจโรงเรียน ; Line 

หมายเหตุ : ผู$ร$องทุกข6ควรร$องทุกข6ต1อบุคคลหรือหน1วยงานใดหน1วยงานหน่ึงจนกว1าจะเสร็จ 

กระบวนการหากไม1มีการดําเนินการใดๆ จึงร$องทุกข6ต1อบุคคลหรือหน1วยงานอ่ืน 

หน2วยรับเร่ืองรCองทุกข6ภายนอก 

- สํานักงาน ก.พ. 

- คณะกรรมการจัดการเร่ืองราวร$องทุกข6ประจํากระทรวง ตามระเบียบสํานัก 

นายกรัฐมนตรีว1าด$วยการจัดการเร่ืองราวร$องทุกข6 พ.ศ. 2552 

- ผู$ตรวจการแผ1นดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ แห1งราชบัญญัติประกอบ 

รัฐธรรมนูญว1าด$วยผู$ตรวจการแผ1นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

- สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 

- ศูนย6ดํารงธรรมจังหวัดกระบ่ี 

 

 

 

 

 

 

 



วิธีการย่ืนคํารCองเรียน/รCองทุกข6 

- แจ$งช่ือ ท่ีอยู1 หมายเลขโทรศัพท6 อีเมล6 ของผู$ร$องเรียน 

       -  ใช$ถ$อยคําหรือข$อความท่ีสุภาพ และต$องมี 

๑.) วัน เดือน ป� 

๒.) ผู$ถูกร$องเรียน (ช่ือ-นามสกุล/สังกัด) 

๓.) เร่ืองท่ีร$องเรียน เข$าลักษณะทุจริต ฝ�าฝ�นหรือไม1ปฏิบัติตามกฎหมาย 

๔.) รายละเอียดการร$องเรียน 

๕.) ข$อเท็จจริง หรือ พฤติการณ6ของเร่ืองท่ีร$องเรียนได$อย1างชัดเจนว1าได$รับความ 

เดือดร$อนหรือเสียหายอย1างไร ต$องการให$แก$ไข ดําเนินการอย1างไร หรือช้ีช1องทางแจ$งเบาะแส เก่ียวกับการ 

ทุจริตของเจ$าหน$าท่ีหน1วยงานได$ชัดแจ$งเพียงพอท่ีสามารถดําเนิน สืบสวน สอบสวนได$ 

๖.) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ$ามี) 
- ข$อร$องเรียนต$องเป_นเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุมิได$หวังสร$างกระแสหรือสร$างข1าวท่ีเสียหายต1อ  

บุคคลอ่ืนหรือหน1วยงาน 

- การใช$บริการร$องเรียนน้ัน ต$องสามารถติดต1อกลับไปยังผู$ใช$บริการได$ เพ่ือยืนยันว1ามี  

ตัวตนจริง ไม1ได$สร$างเร่ืองเพ่ือกล1าวหาบุคคลอ่ืนหรือหน1วยงานต1างๆ ให$เกิดความเสียหาย 

- ข$อร$องเรียนท่ีมีข$อมูลไม1ครบถ$วน ไม1เพียงพอ หรือไม1สามารถหาข$อมูลเพ่ิมเติมได$ ในการ  

ดําเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข$อเท็จจริงตามรายละเอียดท่ีกล1าวมาในข$อ 2 น้ัน ให$ยุติเร่ืองและเก็บ 

เป_นฐานข$อมูล 

                         - ไม1เป_นข$อร$องเรียนท่ีเข$าลักษณะดังต1อไปน้ี 
๑.) ข$อร$องเรียนท่ีเป_นบัตรสนเท1ห6 เว$นแต1บัตรสนเท1ห6น้ันจะระบุรายละเอียดแห1ง 

พฤติการณ6 และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดท่ีกล1าวมาในข$อ 2 น้ัน จึงจะรับไว$พิจารณาเป_นการ 

เฉพาะเร่ือง 

๒.) ข$อร$องเรียนท่ีเข$าสู1กระบวนการยุติธรรมแล$ว หรือเป_นเร่ืองท่ีศาลได$มีคํา 

พิพากษาหรือคําส่ังถึงท่ีสุดแล$ว 

๓.) ข$อร$องเรียนท่ีเก่ียวข$องกับสถาบันพระมหากษัตริย6 
๔.) ข$อร$องเรียนท่ีเก่ียวข$องกับนโยบายของรัฐบาล 
๕.) ข$อร$องเรียนท่ีหน1วยงานอ่ืนได$ดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได$มี 

ข$อสรุปผลการพิจารณาเป_นท่ีเรียบร$อยไปแล$วอย1างเช1น สํานักงานคณะกรรมการปcองกันและปราบปรามการ 

ทุจริตแห1งชาติ (ป.ป.ช.), สํานักงานคณะกรรมการปcองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), 

สํานักงานปcองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป_นต$น 

 

 

 

 



๖.) เร่ืองท่ีโรงเรียนคลองท1อมราษฎร6รังสรรค6ได$ดําเนินการในเร่ืองวินัย การลงโทษ 

และการร$อง ทุกข6 หรือเร่ืองท่ีได$รับไว$พิจารณา หรือได$วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย1างเป_นธรรมแล$ว 

และไม1มีพยานหลักฐานใหม1 ซ่ึงเป_นสาระสําคัญเพ่ิมเติม 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ6ดังกล1าวข$างต$นแล$ว ให$อยู1ในดุลพินิจของผู$บังคับบัญชาว1าจะรับไว$ 

พิจารณาหรือไม1เป_นเร่ืองเฉพาะกรณี 

เร่ืองรCองทุกข6 รCองเรียนท่ีอาจไม2รับพิจารณา 

-คําร$องเรียน/ร$องทุกข6 ท่ีมิได$ทําเป_นหนังสือ หรือไม1ระบุช่ือและท่ีอยู1ของผู$ร$องเรียน/ร$อง  

ทุกข6จริง จะถือว1าเป_นบัตรสนเท1ห6 

    -คําร$องเรียน/ร$องทุกข6 ท่ีไม1ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป_นเร่ืองท่ีมีลักษณะ 

เป_นบัตรสนเท1ห6หรือการช้ีช1องแจ$งเบาะแสไม1เพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวนสอบสวนต1อไปได$ 

 

กระบวนการตอบสนองขCอรCองเรียน/แกCป[ญหา 

       โรงเรียนคลองท1อมราษฎร6รังสรรค6 จะตรวจสอบข$อเท็จจริงอย1างละเอียดรอบคอบ และแจ$งมาตรการใน 

การแก$ไขปPญหาดังกล1าวให$ผู$ร$องทราบภายใน 7 วัน กรณีมีมูลว1ากระทําผิดวินัยจะดําเนินการทางวินัยตาม 

พระราชบัญญัติระเบียบข$าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 

       กรณีเป_นการกระทําความผิดท่ีอยู1ในอํานาจหน$าท่ีของหน1วยงานอ่ืน ให$ส1งเร่ืองให$หน1วยงานท่ี 

มีอํานาจดําเนินการต1อไป 

มาตรการคุCมครองผูCรCองและผูCเป]นพยาน 

         การพ ิจารณาข $อร $อง เร ียน ให $ก ํ าหนดช ั ้นความล ับและค ุ $ มครองผ ู $ เก ี ่ ยวข $องตามระเบ ียบว1 า 

ด$วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส1งเรื ่องให$หน1วยงานพิจารณานั้น ผู $ให$ข$อมูลและ 

ผู$ร$องอาจจะได$รับความเดือดร$อน เช1น ข$อร$องเรียนกล1าวโทษข$าราชการในเบื้องต$นให$ถือว1าเป_นความลับทาง ราชการ 

หากเป _นบ ัตรสนเท 1ห 6  ให $พ ิจารณาเฉพาะรายที ่ระบ ุหล ักฐาน กรณีแวดล $อมปรากฏชัดแจ $ง ตลอดจนช้ี 

พยานแน1นอนเท1าน้ัน 

         การแจ $งเบาะแสผ ู $ม ีอ ิทธ ิพลต $องปกป�ดช ื ่อและที ่อย ู 1ผ ู $ ร $องหากไม 1ปกป�ดช ื ่อและที ่อย ู 1ของผ ู $ร $อง 

จะต$องแจ$งให$หน1วยงานที่เกี ่ยวข$องทราบและให$ความคุ$มครองแก1ผู $ร$อง ดังนี ้ “ให$ผู $บังคับบัญชาใช$ดุลพินิจส่ัง 

การตามสมควรเพื่อคุ$มครองผู$ร$อง ผู$เป_นพยาน และบุคคลที่ให$ข$อมูล ในการสืบสวนสอบสวน อย1าให$ต$องรับภัย 

หรือความไม1เป_นธรรมท่ีอาจเกิดมาจากการร$องเรียน การเป_นพยานหรือการให$ข$อมูล” กรณีมีการระบุช่ือผู$ถูก กล1าวหา 

จะต $องค ุ $ มครองท ั ้ งฝ � ายผ ู $ ร $ องและผ ู $ ถ ู กร $ อง  เน ื ่ องจากเร ื ่ อ งย ั ง ไม 1 ได $ ผ 1 านกระบวนการตรวจสอบ 

ข$อเท็จจริงและอาจเป_นการกลั่นแกล$งกล1าวหาให$ได$รับความเดือดร$อนและเสียหายได$ และกรณีผู$ร$องระบุในคํา 

ร$องขอให$ปกป�ดหรือไม1ประสงค6ให$เป�ดเผยชื่อผู$ร$องเรียน หน1วยงานต$องไม1เป�ดเผยชื่อผู$ร$องเรียนให$หน1วยงานผู$ 

ถูกร$องทราบ เน่ืองจากผู$ร$องอาจจะได$รับความเดือดร$อนตามเหตุแห1งการร$องเรียนน้ันๆ 

 

 



           เมื่อมีการร$องเรียน ผู$ร$องและพยานจะไม1ถูกดําเนินการใดๆ ที่กระทบต1อหน$าที่การงาน หรือการดํารงชีวิต 

หากจําเป _นต$องมีการดําเน ินการใดๆ เช 1น การแยกสถานที ่ท ํางานเพื ่อปcองกันมิให $ผ ู $ร $อง ผ ู $  เป _นพยาน 

และผู$ถูกกล1าวหาพบปะกัน เป_นต$น ต$องได$รับความยินยอมจากผู$ร$องและผู$เป_นพยาน 

  - ข $อร $องขอของผ ู $ เส ียหาย ผ ู $ ร $อง หร ือพยาน เช 1น การขอย $ายสถานท ี ่ท ํ างานหร ือว ิธ ีการใน 

การปcองกันหรือแก$ไขปPญหา ควรได$รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน1วยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม 

 ให$ความคุ$มครองผู$ร$องเรียนไม1ให$ถูกกล่ันแกล$งมาตรการคุ$มครองผู$ถูกกล1าวหาในระหว1างการพิจารณาข$อร$องเ

รียนยังไม1ถือว1าผู$ถูกกล1าวหามีความผิดต$องให$ความเป_นธรรมและให$ได$รับการปฏิบัติเช1นเดียวกับบุคลากรอ่ืนให$โอกาส

ผู$ถูกกล1าวหาในการช้ีแจงข$อกล1าวหาอย1างเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดง เอกสาร/พยานหลักฐาน 

 

การติดตามประเมินผล 

  ให$โรงเรียนจัดทําข$อมูลสถิติ การรับเร่ืองร$องเรียน/ร$องทุกข6 พร$อมท้ังปPญหาอุปสรรค แนว ทางแก$ไข 

แล$วรายงานให$ผู$อํานวยการโรงเรียนทราบ 

 

 

 

 

                                            ลงช่ือ...... ............. ..  ................ผู$รับรองรายงาน 

                                                   (นายเฉลิมรัฐ แก$วนาเส็ง) 

  ผู$อำนวยการโรงเรียนคลองท1อมราษฎร6รังสรรค6 



แบบฟอร6มการแจ$งเร่ืองร$องเรียน โรงเรียนคลองท1อมราษฎร6รังสรรค6 

วันท่ี…………เดือน……………………………พ.ศ. ……………… 

หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน…………………………………………………………………………….อายุ ...................... ป� 

ช่ือ-สกุล      ผู$ร$องเรียน/ผู$แจ$ง……………………………………………………………………อาชีพ……………………………………….. 
อยู1บ$านเลขท่ี…………….หมู1ท่ี…………หมู1บ$าน…………………………………………ถนน…………………………………………… 

ตําบล/แขวง……………………………………อําเภอ/เขต………………………………………จังหวัด………………………………… 

รหัสไปรษณีย6……………………โทรศัพท6……………………………………E-Mail……………………………………………………… 

ผู$ถูกร$องเรียน (ช่ือ-สกุล/องค6กร)………………………………………………………………………………………………………........ 

ข$อกล1าวหา/ข$อร$องเรียน (เร่ือง)……………………………………………………………………………………………………………… 

รายละเอียด (พร$อมระบุพยานหลักฐาน)………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ผู$ท่ีสามารถให$ข$อมูลเพ่ิมเติมได$ (ช่ือ-สกุล)……………………………………………………………………………………………….. 

หน1วยงาน…………………………………………………………………………….หมายเลขโทรศัพท6…………………………………… 

สถานท่ีติดต1อกลับ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

*** 1. ข$อมูลเก่ียวกับช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท6 E-Mail สถานท่ีติดต1อกลับจะถูกจัดเก็บเป_นความลับ 

เว$นแต1ท่ีจําเป_นต$องเป�ดเผยตามข$อกําหนดของกฎหมาย 

๒. ผู$ร$องเรียน ผู$ถูกกล1าวหา และผู$เก่ียวข$องจะได$รับความคุ$มครองท่ีเหมาะสมจากโรงเรียนบ$าน 

ป�าแดง 

๓. การนําความเท็จมาร$องเรียนต1อเจ$าหน$าท่ี ซ่ึงทําให$ผู$อ่ืนได$รับความเสียหายอาจเป_นความผิดฐาน 

แจ$งความเท็จต1อเจ$าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

๔. ข$าพเจ$าขอรับร$องว1าข$อเท็จจริงท่ีได$ย่ืนร$องเรียนต1อโรงเรียนบ$านป�าแดง เป_นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจริง  

ท้ังหมดและขอรับผิดชอบต1อข$อเท็จจริงดังกล1าวข$างต$นทุกประการ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


